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Pakkumuste hindamise kriteeriumid ja hindamismetoodika

HINDAMISMETOODIKA

1.

Hankija vordleb ja hindab kdiki vastavaks tunnistatud pakkumusi hindamiskriteeriumide
alusel.
Pakkumuste hindamiskriteeriumid 100 vaartuspunkti skaalal on jargnevad:

Kriteerium Maksimaalsed
vaartuspunktid
1. Pakkumuse maksumus 20
2. Ulesande lahendamise kvaliteet
a. ulesande lahendamise 20
kontseptsioon
b. metoodilise lahenemise 20
kirjeldus
c. tellitava t66 labiviimise aja- ja 20
tegevuskava
3. Meeskond 20
KOKKU 100

Eduka pakkumuse valiku aluseks on majanduslik soodsus (parim hinna ja kvaliteedi suhe),
mis selgitatakse valja vaartuspunktide omistamise meetodil hankedokumentides toodud
hindamiskriteeriumide alusel. Pakkumusele antud vaartuspunktid summeeritakse.
Vaartuspunkte omistatakse tapsusega kaks kohta parast koma.
Hankija tunnistab edukaks enim vaartuspunkte saanud pakkumuse. Vordsete
vaartuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on
omistatud hindamiskriteeriumi ,,Ulesande lahendamise kvaliteet* eest suurim arv
vaartuspunkte. Juhul kui ka hindamiskriteeriumi ,Ulesande lahendamise kvaliteet*
vaartuspunktid on vodrdsed, tunnistatakse edukaks pakkumus, millele on omistatud
kriteeriumi ,Meeskond“ eest suurim arv vaartuspunkte. Juhul, kui ka siis on pakkumused
vlrdsete vaartuspunktidega, korraldab hankija eduka pakkumuse valjaselgitamiseks
lisuheitmise, vbimaldades vordselt vaartuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel
lisuheitmist interneti vahendusel jalgida.
Pakkumuste maksumuste hindamine toimub jargmiselt:
Madalaima maksumusega pakkumus saab maksimaalse arvu vaartuspunkte (20),
jargmised pakkumused saavad vaartuspunkte proportsionaalselt vahem. Teised
pakkumused saavad punkte arvutades valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vaartus" -
madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal". Tulemus Umardatakse tapsusega
neli kohta parast koma.
Kriteeriumides 2 — 3 hinnatakse pakkumusi vahemalt kolme sdltumatu hindaja poolt
konsensuslikult.
Hindajad lahtuvad hindamisel hankedokumendis esitatud hindamismetoodikas kirjeldatud
pohimdotetest ning esitavad hindamise pdhjendatud tulemused kollektiivses protokollis, mis
on koigi hindajate poolt allkirjastatud.
Kui hankes on vastavaks tunnistatud ainult Uks pakkumus, siis vdib hankija omistada
pakkumusele automaatselt maksimaalsed vaartuspunktid ning pakkumuse sisulist
hindamist ei toimu.
Pakkumuses esitatud  hindamiskriteeriumi  ,Ulesande lahendamise kvaliteet*
vaartuspunkte antakse jargnevalt kirjeldatud hindamismetoodika alusel:

8.1. Alakriteerium ,,Ulesande lahendamise kontseptsioon*

Tellija ootused alakriteeriumi raames: Pakkuja kirjeldab oma arusaama hanke eesmargist
ning esitab kontseptsiooni teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise metoodika



valjatodtamiseks. Kontseptsioon peab naditama, kuidas pakkuja moistab metoodika

eesmarki, selle rolli erihoolekandeteenuse jarjekorra kujundamisel
olemasoleva abi- ja toetusvajaduse hindamise metoodikaga (TAH).

ning seost

Alakriteerium ,,Ulesande lahendamise kontseptsioon*“ — maksimaalselt
20 punkti

Vaartus-
punktide
arv

SUUREPARANE - Pakkuja on pdhjalikult matestanud hanke eesmargi ning
esitanud selge, loogilise ja pdhjendatud kontseptsiooni. Pakkumusest nahtub
vaga hea arusaam teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise eesmargist,
Riigikohtu lahendist tulenevatest pdhimétetest, kehtivast digusruumist ning
metoodika rollist erihoolekandeteenuse jarjekorra kujundamisel.
Kontseptsioon sisaldab sisuliselt pdhjendatud lisalahendusi voi ettepanekuid,
mis loovad tellijale lisavaartust.

20

VAGA HEA - Pakkuja on selgelt kirjeldanud hanke eesmarki ning esitanud
loogilise ja pdhjendatud kontseptsiooni. Lahendus vastab tellija ootustele
ning toetab metoodika eesmarkide saavutamist.

15

HEA - Kontseptsioon vastab lldjoontes tellija vajadustele, kuid mdni oluline
aspekt on kasitletud Uldisemalt vdi vajab tapsustamist. Esineb Uksikuid
ebatapsusi, mis ei takista t66 eesmarkide saavutamist.

10

RAHULDAYV - Kontseptsioon on uldsénaline vdi ebaselge. Tellijal tekivad
pdhjendatud klisimused pakkuja arusaama kohta hanke eesmargist ning

puudub piisav kindlus, et pakkuja mdistab metoodika valjatdotamise peamisi
I&htekohti.

8.2. Alakriteerium ,,Metoodilise lahenemise kirjeldus*
Tellija ootused alakriteeriumi raames:

Pakkuja kirjeldab oma metoodilist Iahenemist teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise

metoodika (TAK) valjatddtamiseks.

Kirjelduses kasitletakse vahemalt:

o teadus- ja tdenduspdhist IAhenemist ning kasutatavaid allikaid;
metoodika valjatodtamise protsessi ja peamisi etappe;

hindamisvahendi valjatdotamise pohimétteid;

vBimalikult Uhtse, 1abipaistva ja pdhjendatud hindamispraktika;
o metoodika piloteerimise ja valideerimise lahenemist.

metoodika seost olemasoleva abi- ja toetusvajaduse hindamise metoodikaga (TAH);

kuidas metoodika toetab hindaja professionaalset kaalutlusbigust, tagades samal ajal

Alakriteerium ,,Metoodilise lahenemise kirjeldus“ — maksimaalselt 20
punkti

Vaartus-
punktide
arv

SUUREPARANE - Pakkuja on esitanud pdhjaliku, loogilise ja veenvalt
pdhjendatud metoodilise lahenemise. Selgelt on kirjeldatud, kuidas metoodika
valjatootamisel kasutatakse teadus- ja tdenduspodhiseid lahtekohti ning kuidas
tagatakse metoodika usaldusvaarsus, praktiline rakendatavus ja thtne
télgendamine. Piloteerimise ja valideerimise pohimdtted on detailselt 1abi
mdeldud ning toetavad metoodika kvaliteeti. Pakkumus sisaldab sisuliselt
pbhjendatud lisalahendusi voi ettepanekuid, mis loovad tellijale lisavaartust
ning aitavad kaasa metoodika edukale rakendamisele.

20

VAGA HEA - Metoodiline 1ahenemine on selgelt kirjeldatud, pdhjendatud ning
toetab hanke eesmarkide saavutamist. Koik tellija ootustes kirjeldatud teemad
on kasitletud sisukalt ning pakutud lahendused on realistlikud ja
rakendatavad.

15




HEA - Metoodiline ldhenemine on lldjoontes asjakohane ning toetab hanke
eesmarkide saavutamist, kuid moni oluline aspekt (nt piloteerimine,
valideerimine v6i metoodika rakendatavus) on kasitletud pealiskaudselt voi
vajab tapsustamist. Esineb Uksikuid puudusi vdi ebatapsusi, mis ei takista
metoodika valjatdotamist.

10

RAHULDAYV - Metoodiline I1ahenemine on tldsdnaline vdi ebapiisavalt
pohjendatud. Tellijal tekivad pdhjendatud kahtlused, kas pakutud lahenemise
abil on véimalik valja td6tada kvaliteetne, teadus- ja tdenduspodhine ning
praktiliselt rakendatav teenusevajaduse kiireloomulisuse hindamise
metoodika. Mdni tellija ootustes kirjeldatud oluline teema on kasitlemata voi
kasitletud puudulikult.

8.3. Alakriteerium ,, Té6de aja- ja tegevuskava“
Tellija ootused alakriteeriumi raames:

Pakkuja esitab t66de aja- ja tegevuskava, milles on kirjeldatud tehnilises kirjelduses toodud

tédde labiviimine kogu projekti valtel.

Aja- ja tegevuskavas kasitletakse vahemailt:

t66 peamisi etappe, tegevusi ja vahetulemusi;

iga etapi eeldatavat kestust ning omavahelisi seoseid;
projektimeeskonna liikmete rolle ja vastutust t60 etappides;

edasiarendamisega;
o [dpptulemuste valmimise ajakava.

tellija kaasamise pohimétteid, sealhulgas tookoosolekute ja todtubade kavandamist;
metoodika piloteerimise ja valideerimise ajastust ning seost

metoodika

Alakriteerium ,,Andmeanaliilisi vahendi testimine‘ — maksimaalselt 5
punkti

Vaartus-
punktide
arv

SUUREPARANE - Aja- ja tegevuskava on pohjalik, loogiline ning realistlik.
Kdik tegevused on omavahel hasti seotud ning toetavad metoodika
kvaliteetset valjatdotamist. Selgelt on kirjeldatud meeskonnaliikmete rollid ja
vastutus, tellija kaasamine ning piloteerimise ja valideerimise tegevused.
Pakutud ajakava vdimaldab saavutada hanke eesmargid kvaliteetselt ning
sisaldab pdhjendatud lisategevusi vdi lahendusi, mis loovad tellijale
lisavaartust.

20

VAGA HEA — Aja- ja tegevuskava on hésti labimdeldud, realistlik ning toetab
hanke eesmarkide saavutamist. Kdik tellija ootustes kirjeldatud teemad on
kasitletud ning tegevused on loogiliselt planeeritud.

15

HEA - Aja- ja tegevuskava on uUldjoontes asjakohane ja teostatav, kuid moni
oluline tegevus vodi seos vajab tapsustamist. Esineb Uksikuid puudusi vai
ebatapsusi, mis ei takista t66 edukat elluviimist.

10

RAHULDAY - Aja- ja tegevuskava on uldsdnaline vdi ebapiisavalt
pb&hjendatud. Tellijal tekivad pohjendatud kahtlused tegevuste jarjestuse,
ajakava realistlikkuse vai to0 kvaliteetse elluviimise véimalikkuse kohta.
Mbni tellija ootustes kirjeldatud oluline teema on kasitlemata vdi kasitletud
puudulikult.




9. Pakkumuses esitatud meeskonda hinnatakse jargnevalt kirjeldatud hindamismetoodika
alusel:

Hindamiskriteeriumi ,,Meeskond“ raames omistatavad meeskonnaliikme spetsiifilise
kogemuse taiendavad vaartuspunktid — maksimaalselt 20 punkti.

Taiendavaid vaartuspunkte on voéimalik saada, kui hankelepingu taitmisel osalev(ad)
meeskonnaliige(-med) omab/ omavad hanke avaldamisele eelneva 60 kuu jooksul jargmist
kogemust:

a) Vahemalt Ghe hindamismetoodika, hindamisvahendi, hindamisinstrumendi voi
otsustusraamistiku valjatootamine vai juhtimine. Lisapunktide saamiseks kirjeldada

56 sisu ning esitada tellja kontaktandmed. 5
b) Vahemalt Ghe avaliku sektori sotsiaal-, tervise-, rehabilitatsiooni- voi muu
vorreldava valdkonna metoodika, juhendmaterjali vdi arendusprojekti juhtimine
projektijuhi rollis. Lisapunktide saamiseks kirjeldada projekti ning esitada tellija 5

kontaktandmed.

c) Vahemalt Gihe metoodika v6i hindamisvahendi piloteerimise, valideerimise voi
praktilise rakendamise kavandamine voi labiviimine. Lisapunktide saamiseks 5
kirjeldada projekti sisu ning meeskonnaliikme rolli.

d) Meeskonda on kaasatud taiendav ekspert, kelle kogemus taiendab projekti
pdhimeeskonna kompetentsi (nt psihhomeetria, hindamismetoodikad,
otsustusmudelid, sotsiaal- voi tervisevaldkonna kvaliteedijuhtimine,
statistikaanaluus v6i muu k&esoleva hanke seisukohalt asjakohane valdkond). S
Lisapunktide saamiseks kirjeldada eksperdi rolli projektis ning pdhjendada tema
kaasamise vajalikkust.

Igas kategoorias on punkte véimalik saada Uhe meeskonnaliikme kogemuse alusel, kahele
meeskonnaliikmele kattuva kogemuse eest topelt punkte ei anta.

Iga lisapunktide saamise eelduseks nimetatud projekt peab olema alanud hanke algamisele
eelneva 60 kuu jooksul.

Kui pakkumuses esitatud meeskonnaliikmete CV-dest eelnimetatud tadiendavat kogemust ei
iimne, siis pakkumusele taiendavaid vaartuspunkte kogemuse eest ei anta.

Vaartuspunkte antakse ainult nende kogemuste eest, mis on pakkumuses piisavalt kirjeldatud
ning mille olemasolu on tellijal vdimalik kontrollida.
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